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@ Distribucion de la muestra por
UCeAER sector econdmico

Financiero Agropecuario
10% 9%

Servicios

Industria 16%

18%

Turismo

., 12%
Construccion

12%

Comercio
23%




@ Resultados

> Encuesta Trimestral de Negocios

indice Empresarial de Percepcion (IEP):
Percepcion del Il Trimestre del 2017

indice Empresarial de Confianza (IEC):
Expectativas para el /Il Trimestre del 2017.

Preguntas Especiales.




@) CONSTRUCCION DE LOS INDICES

UCCAEP
10 _MEIOR
) Se asigna valor a cada
respuesta en cada variable < |SE MANTIENE BIEN
para cada sector. ’
) Se calcula un promedio
ponderado por sector. 5 |IGUAL

)" Permite conocer la
PERCEPCION general y el
nivel de CONFIANZA de 25

SE MANTIENE MAL

cada sector.

PEOR
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CONFIANZA (IEC)
para el Il TRIMESTRE 2017




Evolucion IEC
2010-2017
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PREGUNTAS ESPECIALES



Crédito




. Como considera las actuales condiciones de
acceso al crédito con respecto al ano anterior?

UCCAEP
Colones

NS/NR

Doélares

Han
mejorado
13%
NS/NR
24%

Han No h_an
empeorado cambiado
19% 44%

Han
mejorado
12%

Han
empeorado
21%

Fuente: lll Encuesta Trimestral de Negocios UCCAEP 2017.



¢ Cual factor considera usted es el que mas dificulta
el acceso al crédito productivo actualmente?

UCCAEP

Tramites de formalizacion 30%

Tasa de Interés 20%

Garantias

Restriccion del BCCR - 4%

Escasez de recursos . 2%

Otro - 3%

NS/NR

17%

23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: lll Encuesta Trimestral de Negocios UCCAEP 2017.
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Mercado Laboral




s Tiene planeado hacer contrataciones
(permanentes) para los proximos 12 meses?

UCCAEP

NS/NR
3%

Si
39%
No
58%

Fuente: lll Encuesta Trimestral de Negocios UCCAEP 2017.



¢ Tiene planeado hacer despidos
(permanentes) para los proximos 12 meses?

UCCAEP

NS/NR
Si 5%
11%

No
85%

Fuente: lll Encuesta Trimestral de Negocios UCCAEP 2017.
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Clima de Negocios




s Considera que el actual clima de negocios es
favorable para hacer inversiones en el pais?

UCCAEP

NS/NR
10%

Si
No 53%

37%

Fuente: lll Encuesta Trimestral de Negocios UCCAEP 2017.



@ . Esta planeado su empresa realizar
inversiones de capital para los proximos 12

UCCAEP

meses?

NS/NR
12%

Si
32%

No
56%

Fuente: lll Encuesta Trimestral de Negocios UCCAEP 2017.
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Tramites y Formalizacion




¢ Cuan facil o dificil es empezar un negocio
nuevo en Costa Rica?

UCCAEP

Muy Facil
9%

Facil
o

16% Muy dificil
41%

Dificil
34%

Fuente: Ill Encuesta Trimestral de Negocios UCCAEP 2017.



@ ¢ Cuan oneroso resulta para su empresa
cumplir con los requisitos administrativos

UCCAEP

establecidos por el Estado (tramites, licencias,
permisos de funcionamiento,
reglamentaciones)?

Nada oneroso
7%

Oneroso

34%

Algo oneroso
28%

Sumamente
oneroso
31%

Fuente: Ill Encuesta Trimestral de Negocios UCCAEP 2017.



@ ¢Es su empresa usuaria de los
L@ procedimientos y tramites aduaneros?

NS/NR
2%

Si
36%

No
61%

Fuente: lll Encuesta Trimestral de Negocios UCCAEP 2017.



;. Como califica el nivel de eficiencia de los
tramites aduaneros (en cuanto al ingreso y

HECAER la salida de mercancias)?
Sumamente
Ineficaz NS/NR
8% 2%

Sumamente
eficaz
11%

Ineficaz
35%

Fuente: lll Encuesta Trimestral de Negocios UCCAEP 2017.
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