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(@) Resultados
w4 Encuesta Trimestral de Negocios

Indice Empresarial de Percepcion (IEP):
Percepcion del /Il Trimestre del 2012

indice Empresarial de Confianza (IEC):
Expectativas para el IV Trimestre del 2012.

indice Empresarial de Clima Econémico
(IECE)

Preguntas Especiales.




@) CONSTRUCCION DE LOS INDICES
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CONFIANZA

para el IV TRIMESTRE 2012
vs. IV TRIMESTRE 2011
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En comparacion al mismo trimestre del afio anterior, el indice
aumenta un 15%
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CLIMA ECONOMICO
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PREGUNTAS ESPECIALES
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a. Perspectivas macroeconomicos




@ ¢, Qué valores considera que podria alcanzar el
crecimiento real del PIB al finalizar el 20127
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@ ¢, Qué valores considera que podria alcanzar la
inflacion medida por el IPC al finalizar el 20127?
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cambio de venta en ventanilla durante el IV trimestre
UCCAEP del 20122
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(@) ¢Entre qué rango esperaria Ud. se mantenga el tipo de
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b. Educacion Técnica




¢ Conoce el programade
certificacion de

UCCAEP competencias para el

personal de las empresas

gue ofrece el INA?
2%

¢ Estaria interesado en recibir
informacion del mismo?

2%
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c. Competitividad
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¢, Como califica usted en este momento el Clima de
Negocios de Costa Rica en relacion al aino anterior?
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¢, Sefnale en orden de importancia, siendo 1 el mas importante, los
5 tramites o0 permisos gque le generan mayor problema a su
empresa en las gestiones con instituciones del Estado.

Permisos de funcionamiento (Ministerio de Salud) 27%

Permisos de construccion 15%

Patentes municipales 12%

Evaluacion ambiental (SETENA) 8%

Instalacién de servicios publicos 8%

Planillas (CCSS) 8%

Registro de productos 7%
Pdliza de riesgo del trabajo (INS) 6%
Tramites de importacion 5%
Inscripcidon de medicamentos 2%
Otro 2%

Tramites de exportacion 1%
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