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(@) Resultados
w4 Encuesta Trimestral de Negocios

Indice Empresarial de Percepcion (IEP):
Percepcion del | Trimestre del 2012

indice Empresarial de Confianza (IEC):
Expectativas para el Il Trimestre del 2012.

indice Empresarial de Clima Econémico
(IECE)

Preguntas Especiales.




@) CONSTRUCCION DE LOS INDICES

UCCAEP
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Evolucion IEP-UCCAEP
UCCAEP 7,5 2007'2012
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En comparacion al mismo trimestre del afio anterior, el indice
aumentd un 10%
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CONFIANZA

para el Il TRIMESTRE 2012
vs. || TRIMESTRE 2011
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En comparacion al mismo trimestre del afio anterior, el indice
aumenta un 26%
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CLIMA ECONOMICO
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PREGUNTAS ESPECIALES
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a. Mercado Laboral




¢ Estaria a favor de la flexibilizacion de la jornada laboral?
(@) Entendiendo esta como una redistribucion de las horas laborales
(sin sobrepasar las 48hrs semanales) por ejemplo pasar de una
jornada de 8 hrs distribuida en 6 dias a una de 12hrs en 4 dias.

UCCAEP

mSi mNo = NS/NR




¢,Cual es el nivel minimo de formacion o educacion requerido
para laborar en la empresa gque usted representa?

UCCAEP

B Educacion Primaria

® Noveno aio aprobado

m Bachillerato en Educacion Secundaria

M Educacion Universitaria

M Educacion Técnica

m Otro

= NS/NR
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b. Calificacion Politica




alta, califique el desempeno general durante el

(@) En una escalade 0a 10, siendo 10 |la nota mas
UCCAEP segundo ano de:

5,48
4,22

Administracion Chinchilla Miranda Asamblea Legislativa




/@\ Comparacion con calificacion del 2011
</

6,23 M 2011

2012

Laura Chinchilla Asamblea Legislativa




En una escalade 0 a 10, siendo 10 la nota mas alta
(@) y 0 la mas baja, ¢ CoOmo calificaria usted el
UCCAEP desempeno de las fracciones Legislativas en el
segundo afno de sesiones?

Frente Amplio i ’ 3,7

Partido Renovacion Costarricense

Partido Accion Ciudadana ! ’
|

3,6

4,2

Partido Accesibilidad sin exclusiones - — 4,0
Partido Restauracion Nacional - — 3,7

Movimiento Libertario 4,0

Partido Unidad Social Cristiana 4,2

Partido Liberacion Nacional 4,6




(@) Califique el desempeno del Gobierno de doina
UCCAEP Laura Chinchilla en las siguientes areas:

Educacion 5,90

Politica de Comerio Exterior 5,72

Salud 5,08

Seguridad Publica 4,81

Apoyo al sector Productivo 4,59

Infraestructura 4,19
Simplificacion de Tramites 4,15
Combate a la Pobreza 3,92

Politica Fiscal 3,36




/@\ Ha percibido algin avance en simplificacién de
) tramites en el transcurso del ultimo ano?

2%

m Si ® No = NS/NR




¢En qué institucidn o sector?

HACIENDA (Tributacién) 41%

Registro Nacional
Municipalidades

Ventanilla Unica de PROCOMER

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

ccss 5%

Otros 24%
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n=128
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c. Otros




A la hora de contratar técnicos, ¢,De que tipo de
Institucion prefiere que sean graduados?

UCCAEP

M Colegios Técnicos profesionales M Colegios Universitarios = INA ® Otros ®m NS/NR




¢ Recibe su empresa informacion sobre el
cronogramay oferta de los cursos que
imparte el INA?

UCCAEP

mSi
B No

= NS/NR




@ ¢En el transcurso de este ano planea
aumentar su escala mediante mayor
inversion?

UCCAEP

mSi
® No

= NS/NR




@ ¢, Cudles considera Ud. son los 5 principales
limitantes para el adecuado desarrollo de
negocios en Costa Rica? Senala en orden de

iImportancia siendo 1 el mas importante
~1

Exceso de tramites _ 76%
Dificil acceso al crédito - _ 60%
Alta Carga Tibutaria - ﬁ 58%
Ingobernabilidad - —’ 51%
Mal estado de la Infraestructura - _ 50%

Crimen organizado - _ 35%
Tiempo requerido para empezar un empresa - ._‘ 30%
Calidad de los servicios publicos - H 23%

Inestabilidad Macroecondmica F 21%

UCCAEP

Diferencial de las tasas de interés 20%
Costo/Calidad de la energia electrica - 13%

Falta de mano de obra capacitada - 10%

Inflexibilidad de la jornada laboral - 8%
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(@) En una escalade 0 a 10, siendo O la calificacidon mas

bajay 10 la mas alta ¢ Qué calificacion daria a los

UCCAEP siguientes organos o personas encargados de

ou

Fuerza Publica
Ministerio de Seguridad
Policia Municipal
Fiscalia

Ministerio de Justicia
Salas

Magistrados
Tribunales/Juzgados

Jueces de la Republica

seglin corresponda?

6,2
6,1
6,1
5,9
5,8
5,7
5,7

5,6

6,5

brindar/administrar seguridad/justicia en Costa Rica

7,0




¢,Cree que el Poder Judicial contribuye a fortalecer
el Estado de derecho costarricense y con ello el
UCCAEP sistema democratico?

mSi
® No
= NS/NR




¢, Conoce Ud. el Programa de Fortalecimiento para la
Innovacion Tecnolbdgico de las Pymes (PROPYME)?

UCCAEP

mSi
B No
= NS/NR




@ ¢Ha hecho uso su empresa de
UCCAEP estos fondos?

2% 5%

mSi
B No

" NS/NR

n =100
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