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@ Resultados
Encuesta Trimestral de Negocios
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Indice Empresarial de Percepcion (IEP):

Percepcion del |V Trimestre del 2009 vs. el
IV Trimestre del 2008.

Indice Empresarial de Confianza (IEC):

Expectativas para el | Trimestre del 2010.

Indice Empresarial de Clima Econdémico
(IECE)

Preguntas Especiales.




@) CONSTRUCCION DE LOS INDICES

UCCAEP
10 MEIOR
) Se asigna valor a cada
respuesta en cada variable | SEMANTIENE BIEW
para cada sector. '
)4 Se calcula un promedio
ponderado por sector. s | IGUAL

' Permite conocer la
PERCEPCION general y el
nivel de CONFIANZA de 25 ZZ/ANTIENETAL

cada sector.

PEOR




S

UCCAEP

PERCEPCION

DEL IV TRIMESTRE DEL 2009
vs. IV TRIMESTRE DEL 2008



(@) Evoluciéon IEP-UCCAEP
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En comparacion al trimestre anterior hubo un aumento del
30%
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@ Comparacion IEP por Variables
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|EP vs. IMAE
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CONFIANZA

para el | TRIMESTRE 2010
vs. | TRIMESTRE 2009



@ Evolucion IEC
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@ Comparacion IEC por Sectores
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@ Comparacion IEC por Variables
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Evolucion IEC- Produccion y Empleo
2007-2009
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CLIMA ECONOMICO



Evolucidn indice Empresarial
de Clima Econdmico
HECAER 2004-2010
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IECE vs. IMAE
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PREGUNTAS ESPECIALES
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Mercado Laboral




@ ¢Hay algun trimestre del afio en el que
tradicionalmente aumente de manera temporal
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el nimero de trabajadores de su empresa?

M Si




@ ¢Hay algun trimestre del afio en el que
tradicionalmente aumente de manera temporal
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@ ¢Esta previendo hacer contrataciones de forma
permanente durante los proximos tres meses?

2%

. 67%

mSi L/No i NS-NR




@ ¢Esta previendo hacer contrataciones de forma
vl permanente durante los proximos tres meses?
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@ ¢Esta previendo despedir personal durante los
proximos tres meses?
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@ A raiz de la crisis econdmica éRealizo despidos
durante el 2009?
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Competitividad
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Sefnale en orden de importancia, siendo 1 el mas
importante, los 5 tramites o permisos que le
generan mayor problema a su empresa en las

gestiones con instituciones del Estado.

Tramites lera 2da 3era 4ta Sta
Patentes Municipales 15% 16% 14% 13% 9%
Permisos de funcionamiento 12% 21% 21% 9% 12%
Evaluacion Ambiental 10% 8% 6% 13% 3%
Planillas (CCSS) 8% 7% 4% 2% 11%
Permisos de Construccion 7% 11% 9% 9% 11%
Tramites de importacién 5% 2% 2% 13% 5%
Registro de productos 2% 4% 4% 6% 5%
Péliza de riesgos del trabajo 3% 8% 9% 9% 12%
Instalacién de servicios pub. 3% 6% 12% 6% 14%
Tramites de Exportacion 0% 5% 4% 3% 2%
Otros 3% 5% 8% 5% 3%
Ninguno 28% 0% 0% 0% 0%
NS/NR 1% 4% 7% 10% 14%




¢ Cuales considera Ud. son los 5 principales
limitantes para el adecuado desarrollo de negocios

UCCAEP

en Costa Rica? Senala en orden de importancia
siendo 1 el mas importante

Limitantes lera 2da 3era 4dta 5ta

Alta Carga Tributaria 21% 8% 12% 15% 8%
Exceso de Tramites 20% 21% 21% 16% 9%
Acceso al Crédito 15% 15% 15% 11% 8%
Mal estado Infraestructra 11% 7% 8% 8% 15%
Crimen organizado 8% 13% 13% 10% 14%
Calidad de los servicios pub. 8% 8% 4% 10% 12%
Tiempos para empezar una

empresa 5% 6% 5% 5% 5%
Diferencial tasas de interés 3% 7% 8% 11% 7%
Inestabilidad Macro 3% 6% 4% 5% 6%
Acceso a Mercados Internac. 1% 2% 2% 2% 6%
Otros 3% 5% 7% 7% 7%
NS/NR 2% 2% 1% 1% 2%
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Seguridad
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En una escala de 1 a 10, siendo 1 la calificacion mas
baja y 10 la mas alta ¢ Qué calificacion daria a los
siguientes organos o personas encargados de
brindar/administrar seguridad/justicia en Costa Rica
segun corresponda?

Ol

o
o

Fuerza Publica

Fiscalia

Ministerio de Seguridad

Salas

o
o

Magistrados

Ministerio de Justicia

b
©

Policia Municipal

Tribunales/juzgados

~N

Jueces de la republica



Otros




@ é¢Recibe su empresa informacion sobre el
cronograma y oferta de los cursos que imparte el

UCCAEP

INA?

3%

mSi No NS-NR




UCCAEP

UNION COSTARRICENSE DE CAMARAS y ASOCIACIONES DEL SECTOR
EMPRESARIAL PRIVADO

Muchas Gracias

Marzo/2010




